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Приказ МЗ РФ №381н от 7 июня 2019 года

«Об утверждении требований к организации и 

проведению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности».



КОМИССИЯ ПО ВНУТРЕННЕМУ 

КОНТРОЛЮ КАЧЕСТВА

положение о порядке организации и проведения внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, регламентирующее:

 функции и порядок взаимодействия Комиссии, руководителей и уполномоченных 
работников структурных подразделений медицинской организации, врачебной 
комиссии медицинской организации в рамках организации и проведения 
внутреннего контроля;

 цель, задачи и сроки проведения внутреннего контроля;

 основания для проведения внутреннего контроля;

 права и обязанности лиц, участвующих в организации и проведении внутреннего 
контроля;

 порядок регистрации и анализа результатов внутреннего контроля;

 порядок использования результатов внутреннего контроля в целях управления 
качеством и безопасностью медицинской деятельности.



ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ ВКЛЮЧАЕТ СЛЕДУЮЩИЕ 

МЕРОПРИЯТИЯ:

 оценку качества и безопасности медицинской деятельности медицинской организации, ее 
структурных подразделений путем проведения плановых и целевых (внеплановых) проверок;

 сбор статистических данных, характеризующих качество и безопасность медицинской деятельности 
медицинской организации, и их анализ;

 учет нежелательных событий при осуществлении медицинской деятельности;

 мониторинг наличия лекарственных препаратов и медицинских изделий в соответствии с порядками 
оказания медицинской помощи, с учетом стандартов медицинской помощи и на основе 
клинических рекомендаций;

 анализ информации о побочных действиях, нежелательных реакциях, серьезных нежелательных 
реакциях, непредвиденных нежелательных реакциях при применении лекарственных препаратов и 
прочее, сообщаемой медицинской организацией в уполномоченный федеральный орган 
исполнительной власти;

 анализ информации обо всех случаях выявления побочных действий, не указанных в инструкции по 
применению или руководстве по эксплуатации медицинского изделия, о нежелательных реакциях 
при его применении, об особенностях взаимодействия медицинских изделий между собой, о 
фактах и об обстоятельствах, создающих угрозу жизни и здоровью граждан и медицинских 
работников при применении и эксплуатации медицинских изделий, сообщаемой медицинской 
организацией в Федеральную службу по надзору в сфере здравоохранения



ПРОВЕРКИ: 

 Плановые проверки проводятся в соответствии с ежегодным планом, утверждаемым 

руководителем медицинской организации, не реже 1 раза в квартал.

 Целевые (внеплановые) проверки проводятся:

 при наличии отрицательной динамики статистических данных, характеризующих 

качество и безопасность медицинской деятельности медицинской организации, в том 

числе установленной в результате проведения плановой проверки;

 при поступлении жалоб граждан по вопросам качества и доступности медицинской 

помощи, а также жалоб по иным вопросам осуществления медицинской 

деятельности в медицинской организации, содержащим информацию об угрозе 

причинения и (или) причинении вреда жизни и здоровью граждан;

 во всех случаях: летальных исходов; внутрибольничного инфицирования и осложнений, 

вызванных медицинским вмешательством.



КАК ВЫБИРАТЬ ОБЪЕКТЫ КОНТРОЛЯ И ПО КАКИМ 

КРИТЕРИЯМ ОЦЕНИВАТЬ 

 Управление персоналом.

 2. Идентификация личности пациента.

 3. Лекарственная безопасность.

 4. Контроль качества и безопасности обращения медизделий.

 5. Хирургическая безопасность.

 6. Безопасность среды, организация ухода за пациентами, профилактика 
пролежней и падений, соблюдение безопасных условий при транспортировке 
пациента, обеспечение комфортных условий пребывания пациента в 
стационаре и поликлинике.

 7. Организация безопасной деятельности КДЛ.

 8. Организация мероприятий по профилактике неинфекционных заболеваний и 
формированию ЗОЖ.

 9. Организация работы регистратуры.



ЧТО НЕОБХОДИМО СДЕЛАТЬ 

ГЛАВНОЙ МЕДСЕСТРЕ 

Стандарты работы

Подборки нормативных правовых 
документов

Эпидбезопасность: ведите контроль по 
десяти точкам

Лекарства и медицинские изделия

Сестринская помощь
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